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B INTRODUCTION

Suite a lannonce officielle du President de la Republique le 12 mars 2020, suivie par les
mesures nationales (arrété du ministre des Solidarites et de la Santé du 14 mars 2020 portant
diverses mesures relatives a la lutte contre la propagation du virus covid-19 complete
par les arretées des 15, 16 et 19 mars, decret du 16 mars 2020 portant reglementation
des déplacements dans le cadre de la lutte contre la propagation du virus covid-19, etc.),

lensemble des services au public en contact direct avec leurs usagers ont du se reorganiser.

Durant toute cette période, l'association ADRETS s'engage en produisant un travail de
veille, de capitalisation de ressources et de mise en réseau des acteurs en continu, afin
d'éclairer les impacts actuels et a venir de la crise du Covid-19 sur la continuité de services,
notamment dans les territoires ruraux alpins. Cette note est le fruit du recoupement de nos
observations, de l'analyse empirique de lactualite et de remontees de terrain, a ce stade, en
cours de consolidation (voir aussi la bibliographie).

Situation des points d'accueil polyvalents
dans Les Alpes

Covid-19 et confinement : des visio-services de circonstances

Dans le contexte d'état d'urgence sanitaire dG a lépidémie de Covid-19, et des mesures de confinement et la
fermeture des accueils qui ont pris effet le 17 mars 2020, TADRETS a organisé deux visio-services specifiques
sur le sujet afin de permettre aux représentants de MSAP/France Services déchanger sur les organisations
mises en place pour télétravailler tout en assurant une continuité de service.

L’objectif était notamment d’aborder les points suivants :

* Comment assurer la continuité des activités de nos services publics locaux avec des moyens plus
restreints 7

* Comment mettre en place une organisation a distance avec des collaborateurs en télétravail 7

* Quelles nouvelles réponses sociales apporter a nos usagers vulnérables (agés, précaires, parents
isolés..) ?
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Une continuite de services assureée... a distance

Une enquéte flash la premiere semaine de confinement, puis les temoignages sur la liste de
discussion et les echanges lors des visio-services ont montré globalement un maintien des
activités d’accueil avec la mise en place du travail a distance pour la plupart des agents.Ce
maintien a forcément nécessité une adaptation des processus d’accueil :

B Permanences en présentiel suspendues avec fermeture des lieux daccueil (fixes ou
itinérants)

m  Annulation des événements (Forum de lemploi, ateliers numeériques...)

m Affichage et communication des nouvelles mesures pour informer les usagers

m Permanences télephoniques avec renvol d'appel depuis la ligne fixe habituelle vers les

lignes dediees des salariées

Malgre cette évolution, constat est fait d'une réduction des prises de contact des usagers
(peu dappels et essentiellement sur des dossiers déja en cours). Les points daccueil ont
exprimé une crainte que la fermeture de ce dernier service en présentiel pour beaucoup de
territoires ruraux marque des inégalités d’acces et de recours au droit avec une affluence de
cas tres lourds a gérer, aux difficultés multiples, lors de la reprise. Cette absence d'appels
semble aussi montrer que ces lieux sont identifies comme un point de relation humaine et
sociale, que le téléphone ou le numerique ne saurait compenser ou remplacer.

Exemple : La MSAP PIMMS mobile de Donzere a cessé ses permanences

en itinérance, ce qui nest pas toujours tres bien compris par le grand

public, dans un contexte ou certaines mairies sont également fermées

(numéro d'urgence renvoyant vers le maire), tout comme certains CCAS

sans accueil d'urgence.

La relation des points d’accueil aux partenaires a été aléatoire en fonction des services :
parfois plus compliquée, avec des incomprehensions, une attente de réorganisation,
dinformations ; tandis que pour dautres points d'accueil la crise semble avoir renforcé les
solidarités territoriales (notamment avec les autres accompagnateurs de public comme les

travailleurs sociaux).
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Au niveau du réseau alpin, nous avons par ailleurs pu remarquer une recrudescence
d'échanges mails sur la liste de discussion entre points d'accueil partageant des informations,
des documents utiles et officiels actualises, des methodes et process qui ont pu servir de
modele, etc. Ces échanges entre pairs ont permis alors de pallier un manque de directives
dans certaines structures d’accueil.

Une nouvelle organisation a trouver en interne

Comme toutes les autres structures employeuses, les points d'accueil ont du trouver leur
propre nouveau modele d’organisation interne, d'une part au sein de leur structure porteuse
(le plus souvent des collectivités territoriales) mais aussi entre collegues d'un méme service.
Nouveau rythme de travail a distance, jeu d'équilibriste avec lorganisation familiale, prise en
main des outils informatiques et numeriques,... Les agents ont du se réinventer, parfois dans
la difficulté, parfois dans la curiosité, mais toujours avec la volonté de continuer a répondre a
leurs usagers et a ne pas les laisser seuls face a leurs difficultes administratives.

Principales difficultés rencontrées :

B [a connexion internet : avec la mise en place d'outils numériques a fort besoin de bande
passante (visioconférence, plateforme de partage de documents en ligne, etc.), les
connexions personnelles des agents nont pas toujours pu suivre le mouvement,
mettant en difficulté le confort au travail. Ce probleme vient souligner la disparité
territoriale de l'acces a une connexion internet suffisante dans les territoires ruraux de
montagne.

B [usage et la prise en main des outils pour travailler a distance : dans des métiers ou ce
mode de faire nétait pas pense comme necessaire, le manque de formation et

d’habitude d'usage s'est fortement fait ressentir dans les premieres semaines.

Malgré tout, beaucoup d'agents ont souligné la parenthése que cela avait pu leur offrir dans
leur quotidien, leur permettant de travailler sur des dossiers de fond, de monter de nouveaux
projets, de re-imaginer leur lieu d'accueil, temps qui ne leur était pas toujours possible de
prendre dans un contexte d’accueil en flux continu. Le passage forcé en télétravail et aux
outils de travail a distance leur a aussi permis une montée en compétences et une recherche
de méthodes de travail remettant la convivialité au coeur des échanges (exemple : « Mini-
Visio » a chaque début ou fin de journée pour garder le lien avec l'équipe et faire le point sur le
travail a avancer ou « Gouters Visio » pour dedramatiser et partager les bonnes pratiques avec

les collegues de travail)
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Les états des Lieux et reponses apportees
par Les reseaux accompagnant ces points
publics

Le dispositif France Services en réponse aux besoins des
structures Labellisées

René Biennesca, en charge du support agents pour France Services au sein de la Caisse des
Dépots, est intervenu dans un des visio-services que nous avons organise en avril. Il a
confirmeé que differents canaux de communication ont ete mis en place pour collecter et faire
remonter les retours des agents d'accueil du réseau national (usage de la plateforme, contact

partenaires..), ainsi qu'un SAV hebdomadaire.

Sandrine ’ Celine - ADRETS René Biennesca

| FRANCE SERV...S - MOUTIERS | | ens 7 Marie Ailliot % sandra

=

Marie claude ...Bourg d'oisans| 2 Laurence

Lauren

Un recensement des France Services encore en activité a été effectué au niveau national :

* Sur les 534 France Services, 265 étaient alors en télétravail (étant précisé que 120
n'avaient pas repondu au jour de son intervention).

» Certaines structures sont restees ouvertes avec un accompagnement « par la fenétre »
(littéralement) notamment pour remettre les modeles d'attestation de déplacements
aux usagers.

* Les France Services en télétravail recoivent globalement peu d'appels de leurs usagers ;
elles prennent parfois linitiative de recontacter delles-mémes les usagers « habitués »
pour prendre de leurs nouvelles et voir s'ils parviennent a effectuer leurs demarches.
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Une centaine d'agents se sont inscrits sur la plateforme Solidarite Numerique pour
prendre des appels passeés sur le numero vert (voir plus bas).
» A noter que certains agents nont pas la possibilité de télétravailler (pas d'équipements

disponibles, pas d'acces a la messagerie professionnelle..).

Les retours montrent que les principales demandes d'usagers pendant cette période
concernent « [actualisation mensuelle des droits aupres de Pole emploi qui, du fait de la crise,
peut seffectuer par telephone, le report du 9 au 20 avril de la campagne de declaration des
revenus, les dispositions d'urgence mises en place par le gouvernement et les informations

concernant les assurances maladie et les allocations familiales ».

Des reflexions sont en cours pour mettre en place « un mandat par téléphone, permettant aux
aidants de réaliser des démarches a la place du citoyen demandeur et déviter ainsi de le

renvoyer sur les différents opérateurs concernés ».

Plus d'informations : https://www.banguedesterritoires.fr/le-confinement-une-occasion-pour-les-maisons-

france-services-de-tester-des-innovations

Proposition pour aller plus loin ...

La transition entre le dispositif Maisons de services au public (MSAP) et France Services
va courir sur deux ans. Les MSAP qui nont pas encore pu étre labellisees nont
malheureusement pas acces aux supports crées par lanimation nationale. Il serait

interessant de les conserver dans le reseau durant cette periode transitoire, encore plus

etant donnée l'actualité vecue par toutes.
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https://www.banquedesterritoires.fr/le-confinement-une-occasion-pour-les-maisons-france-services-de-tester-des-innovations
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La mise en place de La plateforme « Solidarité numerique »

La plateforme nationale https://solidarite-numerique.fr/ a éte mise en place a l'initiative de la SCIC

MedNum pendant cette période de crise pour pouvoir mettre en relation des usagers ayant
besoin d'une assistance pour les démarches en ligne, avec des aidants et médiateurs

numeériques bénévoles. Le lien se fait a travers un numéro vert : 0170 772 372.

Q Rechercher une ressource

‘\\ Solidarité numérique
01 70 772 372  (appel non surtaxé)

Centre d’aide pour les
démarches en ligne

essentielles

Je trouve des réponses en ligne, ou
jappelle le 0170 772 372

Appel non surtaxé, du lundi au vendredi, de 9h a 18h

J'ai besoin d’aide pour:

.
. z H s ié - ’ .
Faire des démarches pour Faire des démarches liées Voir un médecin

ma famille et moi . amon travail ou mon

entreprise
i : e o Je souhaite voir un méde c < i
J'utilise mon ordinateur, je vérifie si | | ®  chathorsligne
- - B nternat

Les volontaires repondent aux appels en fonction de leurs creneaux disponibles, a travers une
plateforme teléphonique virtuelle sur le PC et un micro-casque. Il est egalement possible de

repondre aux questions des usagers par loutil de chat en ligne.

Le site comprend egalement une base de ressources tres fournie afin d'orienter lusager sur le
site en fonction de sa demande (faire une démarche, trouver un médecin, faire l'école a la

maison..). Il est possible pour tout un chacun d'y contribuer en proposant des ressources.

Quelques constats :

* Acces aleatoire pour les nouveaux volontaires : les inscriptions se font en fonction des
besoins, et se re-ouvrent et se ferment en fonction. Mais il est toujours possible d'y
contribuer via les ressources.

* La majorite des volontaires pour le moment inscrits pour réepondre aux demandes sont
des mediateurs numeriques, «peu rompus aux demarches administratives et

accompagnements realisés en MSAP/FS ».
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https://solidarite-numerique.fr/

* |l serait souhaitable d'intégrer davantage d'agents MSAP/FS parmi les volontaires, mais
1l 'y a souvent besoin de 'accord de la hierarchie pour y participer, ce qui a pu expliquer
le dela1 de reponse, et de fait, limpossibilitée de s'inscrire pour certaines.

* A noter que certaines MSAP/FS n'ont pas été retenues pour participer a la plateforme,
car elles navaient pas la possibilite d'allouer assez de temps pour répondre aux appels

de la plateforme.

Propositions pour aller plus loin :

* C(Cette plateforme et son numéro vert sadressant précisément a des personnes
eloignées du numerique, il pourrait étre opportun d'en communiquer lexistence via les

grands meédias nationaux.

* Sectoriser les demandes en les redirigeant vers un intervenant du territoire ou se
trouve lusager, car certaines demarches administratives ont des specificités
territoriales. La plateforme a en effet eté créee dans l'urgence, ce qui n'a pas laissé la

possibilité de mettre en place un maillage local.

* Aterme, et au-dela de la periode de confinement et de crise sanitaire, cette plateforme
peut conserver un intérét en apportant un nouveau mode d'acces au service et pourrait
aussi permettre d'amener d'autres types d'usagers dans les MSAP/FS.

Les autres réseaux en Lien avec des structures qui
accueillent du public

La Fédération des centres sociaux

Porteurs de quelques Maisons de services au public sur les Alpes, les centres sociaux ont
lavantage d'avoir une organisation en federation qui a pu leur apporter rapidement des
éléments de positionnement (https://www.centres-sociaux.fr/actualites/).

Une enquéte nationale a éte réalisee mettant en lumiere « que la plus grande part du réseau
des centres sociaux a fait preuve d'une grande capacite d'adaptation et de creativite durant
cette periode : partout ou cela était possible, les structures se sont organisees pour poursuivre
des actions en les transformant, et pour en inventer de nouvelles en réponse aux besoins qui
ont emergé de par le confinement. Leur vocation d'« animation globale » du territoire s'en
trouve renforcee : face a cette situation inédite, la capacité a maintenir et animer le lien avec
les habitant.es, a mobiliser des ressources humaines benevoles et salarie.es, a nouer ou

renforcer des cooperations avec les acteurs locaux ont ete des atouts indeniables. Notre
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https://www.centres-sociaux.fr/actualites/

reseau a ainsi pris une part active a la solidarite qui sest deployee partout en France. ».
Enquéte a retrouver sur ce lien: https://www.centres-sociaux.fr/le-reseau-des-centres-

sociaux-pendant-le-confinement-retours-sur-une-enguete-nationale/

Ils ont également realisé des portraits de centres sociaux « deconfines » depuis le 11 mai:
https://www.centres-sociaux.fr/les-centres-sociaux-en-temps-de-deconfinement/

France Tiers Lieux

Nous avons pu voir gue les points d'accueil polyvalents ruraux sont déja ou se tournent de plus
en plus sur un mode de fonctionnement en « tiers lieux de services », nous regardons donc de

pres les informations diffusees par ces réseaux specifiques.

Ainsi, pendant la periode de confinement, France Tiers-Lieux a lance une enquéte aupres de
1800 tiers-lieux pour déterminer limpact de la pandémie sur leurs activites. Le constat est
pour le moins alarmant, 80% des tiers-lieux de l'enquéte faisant état d'un risque réel de

fermeture & court ou moyen terme, et ce, malgré les mesures mises en place par |Etat.

Pourtant, lenquéte revele egalement que ceux-ci se sont reveles de réels acteurs des
solidarites territoriales : « 9 tiers-lieux sur 10 se sont mobilises dans des actions de solidarites :
continuite pedagogique, solidarite numerique, aides aux personnes agees, relais alimentaires..
Partout, ils demontrent leur capacite a fournir des solutions concretes, pour venir en aide a
ceux qui sont en premiere ligne. » L'initiative marquante de cette periode de pandemie étant
certainement limplication des Fablabs et des makers dans le prototypage et la fabrication
artisanale de matériel medical d'urgence pour les soignants. Enquéte a retrouver sur ce lien :
https://francetierslieux.fr/wp-content/uploads/2020/05/200518 FTL DP_enqguete_initiative

s.pdf

Le reseau a egalement compile un ensemble de ressources pour aides les gestionnaires de
tiers lieux pendant la période de déconfinement : https://francetierslieux.fr/solidarite-tiers-

lieux-face-a-la-crise-covid-19/
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https://francetierslieux.fr/solidarite-tiers-lieux-face-a-la-crise-covid-19/
https://francetierslieux.fr/solidarite-tiers-lieux-face-a-la-crise-covid-19/
https://francetierslieux.fr/wp-content/uploads/2020/05/200518_FTL_DP_enquete_initiatives.pdf
https://francetierslieux.fr/wp-content/uploads/2020/05/200518_FTL_DP_enquete_initiatives.pdf
https://www.centres-sociaux.fr/les-centres-sociaux-en-temps-de-deconfinement/
https://www.centres-sociaux.fr/le-reseau-des-centres-sociaux-pendant-le-confinement-retours-sur-une-enquete-nationale/
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au

mise a L'épreuve des principes des services
public

Retour sur La notion de continuite de services

La qualification de service public est soumise au respect de criteres fondamentaux, souvent

appelés ‘lois de Rolland’, qui ont connu dimportantes evolutions. On distingue donc trois

principes communs a tous les services publics : principes de mutabilite, de continuite et

degalite :
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Principe de continuité des services publics : ils doivent satisfaire de facon continue les
besoins collectifs. Afin de ne pas provoquer de coupure soudaine et nefaste au bon

fonctionnement du service public, il est nécessaire que celui-ci soit exerce de facon

continue. Puisque lactivite a pour objet d'ceuvrer dans linterét general, elle ne peut étre
interrompue qu'en cas de force majeure, et conformément aux dispositions régies par la
lo1 ou le reglement.

Principe de mutabilité des services publics : ils doivent s'adapter aux évolutions de
linterét general et donc aux besoins de la collectivite. Les evolutions qui soperent avec
le temps doivent ainsi étre prises en compte par le service public, qui s'adapte a
chacune de ces mutations. Cette nécessite d'évolution s'applique aux cocontractants de
ladministration mais aussi aux usagers, qui doivent accepter les modifications des

services publics tant que ceux-ci permettent un "fonctionnement normal du service”.

Principe d’égalité devant le service public : tous les usagers doivent disposer des
meémes avantages ; il ne peut exister de systemes preférentiels. Néanmoins, lapplication
uniforme de regles egalitaires ne doit pas avoir pour effet d'accroitre les inegalites

sociales. Les services publics doivent adapter leur offre a chague usager pour garantir

légalité de tous.
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Ouverture ou fermeture des points d'accueil publics
polyvalents : une décision territorialisée

Trois arretes des 14, 15 et 16 mars 2020 ont decide la suspension temporaire d'ouverture au
public de toute une serie detablissements : museées, bibliotheques, ecoles, creches, stades,
piscines.. Le maire a du veiller a leur application sur le territoire communal. Pour autant, Le

Journal des Maires précise: « La mairie nest pas mentionnée parmi les lieux devant étre

fermes. Elle doit donc rester ouverte au public. Toutefois, pour ralentir la propagation du virus,
les mesures d'hygiene et de distanciation sociale, dites « barrieres », definies au niveau
national, doivent étre observees en tout lieu et en toute circonstance. » Les points d'accuell
recevant du public pour les démarches administratives n'étaient pas non plus cités dans l'une

ou lautre des categories pouvant ou non rester ouvert.
Les arrétes dedies a la fermeture et ouverture des lieux publics pendant la crise sanitaire :

o Arrété NOR : SSAZ2007749A du 14 mars 2020 (JO du 15 mars 2020)
o Arrété NOR :SSAS2007753A du 15 mars 2020 (JO du 16 mars 2020)
o Arrété NOR :SSAZ2007862A du 16 mars 2020 (JO du 17 mars 2020)
o Décret n” 2020-260 du 16 mars 2020 (JO du 17 mars 2020)

En complement, le Ministere de la Cohesion des territoires et des relations avec les collectivites

territoriales a edite un guide de recommandations intitulé « Continuité des services publics

locaux dans le cadre de [état d'urgence sanitaire ».

Ce document rappelle que les executifs des collectivités locales ont un role essentiel a jouer
« pour assurer la continuité des services publics essentiels a la Nation francaise, tout en
protégeant leurs agents publics ». C'est donc a eux dadapter lorganisation des services
publics locaux essentiels a la vie de leurs habitants, de veiller a la bonne mise en ceuvre des
consignes nationales (en les déclinant par arrété au plan local, en fonction des équipements
et services locaux). Ce document d'aide a la prise de décision revient sur un certain nombre de
recommandations : recommandations genérales pour endiguer la propagation de l'épidemie de
Covid-19, recommandations pour assurer la continuite democratique dans des
conditions adaptees, recommandations pour adapter la gestion des ressources humaines,
recommandations generales pour adapter les services publics demeurant ouverts,

recommandations formulees service par service.
Concernant specifiguement louverture des services au public, le guide aborde :

B la mise en place dun PCA (plan de continuité dactivité) identifiant les activités
essentielles a maintenir en presentiel
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https://www.pearltrees.com/s/file/preview/220904541/recommandation_ministres_continuite_des_services_publics_21032020.pdf?pearlId=306713544
https://www.pearltrees.com/s/file/preview/220904541/recommandation_ministres_continuite_des_services_publics_21032020.pdf?pearlId=306713544
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000041728476&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000041728609&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2020/3/15/SSAS2007753A/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2020/3/14/SSAZ2007749A/jo/texte
https://www.journaldesmaires.com/fr/epidemie-le-maire-et-l-ouverture-des-lieux-publics_-q.html?identcontact=
https://www.journaldesmaires.com/fr/epidemie-le-maire-et-l-ouverture-des-lieux-publics_-q.html?identcontact=
https://www.journaldesmaires.com/fr/epidemie-le-maire-et-l-ouverture-des-lieux-publics_-q.html?identcontact=
https://www.journaldesmaires.com/fr/epidemie-le-maire-et-l-ouverture-des-lieux-publics_-q.html?identcontact=

B [a restriction des accueils publics aux services ou laccuell physique est juge
indispensable avec une preference pour un accueil telephonique et le suivi a distance
pour les rendez-vous, un maintien des visites a domicile strictement indispensables, un
ciblage des missions prioritaires (dossiers en cours ou demandes urgentes)

B un maintien des services de paie, engagement des dépenses et reglement des factures

B un maintien des services de soutien economiques aux entreprises

B un maintien des services supports indispensables (services informatiques, logistique et
ravitaillement, standard téléphonique, etc.)

Ce document précise aussi, outre les établissements cités dans les décrets, que « les services
publics locaux facultatifs, jugés non essentiels, peuvent étre fermés sur décision de
l'autorité locale compétente, notamment : les accueils genéraux dinformation en mairie,
hotel de departement ou de region; les maisons de service au public et espaces «France

services»; les services charges de recuelllir les demandes d'autorisation d'urbanisme. »

Des points d’'accueil polyvalents : un role plus essentiel qu'il
n'y parait

Sans remettre en question la necessaire adaptation des accueils publics au contexte, parler de
« services publics locaux facultatifs, jugés non essentiels » pour des accueil géneraux

d'information, que ce soit les mairies, les maisons de services au public ou les espaces « France

Services » ne nous semble pas refléter une réalite de terrain.

Comme nous avons pu le voir dans les temoignages du reseau alpin dans la premiere partie de
cette note, ces points d’accueil sont souvent le dernier accueil physique et humain pour
certaines personnes, souvent tres en difficulté avec leurs démarches administratives et pas
toujours a l'aise avec la dématérialisation, au mieux, voire completement perdues, au pire.
Nous avons pu avoir un retour d'inquietudes fortes des agents de terrain sur un risque de non-
recours aux droits accru et face a un usage quasi unigue des demarches en ligne. Qu'on
lappelle fracture numerique, illettrisme ou manque de littératie numeérique, la problématique
d'acces aux démarches en ligne et a leurs droits est encore un fait pour une partie non
négligeable de la population (13 millions de Francais ne sont pas a laise avec le numeérique
selon la Mission Sociéeté Numeérique — 2017).

Les agents d'accuell se sont dailleurs souvent organises localement et avec un engagement
personnel (pour certain.e.s méme en chémage technique...) pour garder un lien avec leurs
usagers les plus en difficulté (dossiers ou photocopies realisées en leur nom et rendus « en
drive » par la fenétre, relances téléphoniques personnalisées, etc.).
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Ces derniers font etat de plus de questions que de reponses, pour beaucoup 1ls pressentent une
recrudescence de personnes en situation de précarité, notamment avec lapplication des
nouvelles regles de lallocation chémage : « c'est en septembre que [on risque de voir arriver
les personnes qui ont reussi a avoir quelques emplois pendant [‘éte mais des contrats courts
qui ne leur permettront pas de recevoir lallocation esperee... ». Cela fait le lien avec la note que
nous avons redigee sur limpact de la crise sanitaire sur la situation des travailleurs saisonniers.

Contacte pour avoir également son retour sur la question, le delegue du Defenseur des Droits
des Hautes-Alpes, a lul aussi remarquée une baisse drastigue des demandes

d'accompagnement pendant la période de confinement. Pour rappel, le Défenseur des droits

avait lui-méme sorti un rapport complet, et alarmant, sur la Dematerialisation et les inegalites

d'acces face aux services publics (2019), que nous pouvons relire aujourd’hui a la lumiere de

lactualite et rappeler au bon souvenir des services profitant de la situation pour marquer un
tournant definitif dans la déematérialisation de leurs demarches.

Sans en faire une généralité, nous notons un besoin d’étre particulierement attentifs aux
retours du terrain grace a ces derniers lieux de contact humain et social que sont les points

d’accueil de proximité.
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https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/rapport-dematerialisation_num-accessible-03.04.19.pdf
https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/rapport-dematerialisation_num-accessible-03.04.19.pdf
https://cloud.vrdis.fr/s/o2592wBgyLP6niW

Solutions temporaires, innovations, ripostes :
La creativite au service des habitants des
territoires

Des

territoires résilients face a La crise sanitaire

Malgre - ou grace a — l'actualitée, nombre de médias ont souligne les organisations et initiatives

solidaires , marquant la capacite de resilience des territoires et des acteurs locaux.

Nous avons ainsi pu reperer :

L es initiatives des territoires ruraux en Provence-Alpes-Cote d'’Azur pour maintenir les

services essentiels a la population : recensement realise par le Reseau rural Provence-
Alpes-Cote d'Azur

L'acces des services pendant et apres la pandemie, synthese des initiatives recensees
par le projet ACCESS'R

Plan d'action #COVID 19 — Mairies engagées, par [AMRF

Territoires engagees : recensement d'initiatives réalisé par le Carrefour des innovations

sociales

Experiences COVID-19 : recensement realise par la Banque des territoires

Cest possible | 150 initiatives solidaires de centres sociaux pendant le confinement :

publication de la federation des centres sociaux

Riposte créative territoriale : apprendre ensemble de la crise, collectif a linitiative du
Labo du CNFPT

Fabriguons une relance en transition : appel de la 27° Région

A suivre

Ce document a pour vocation d’étre complété au fur et a mesure des initiatives dont nous

serions l'écho et confronté avec vos propres expériences de terrain. N'hésitez pas a nous

contacter pour bonifier son contenu.
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https://www.centres-sociaux.fr/ressources/magazine-cest-possible-n-16-coronavirus-le-lien-avant-tout-juin-aout-2020/
http://www.la27eregion.fr/fabriquons-une-relance-en-transitions/
https://ripostecreativeterritoriale.xyz/
https://www.banquedesterritoires.fr/liste-des-experiences-pour-les-collectivites-et-EPL?f%5B0%5D=news_thematics%3ACOVID-19
https://www.carrefourdesinnovationssociales.fr/fr/domaines/territoires-engages
https://www.pearltrees.com/s/file/preview/221500266/2020%2004%20Conseils%20et%20initiatives%20Covid19%20AMRF.pdf?pearlId=308020837
https://www.pearltrees.com/s/file/preview/221498830/2020%2004%20Synthese%20de%20quelques%20initiatives%20menees%20pdt%20la%20pandemie%20AccessR.pdf?pearlId=308017719
https://www.pearltrees.com/s/file/preview/221498814/2020%2004%20Services%20Recensement%20initiatives%20territoires%20ruraux%20RR%20Sud%20PACA.pdf?pearlId=308017661
https://www.pearltrees.com/s/file/preview/221498814/2020%2004%20Services%20Recensement%20initiatives%20territoires%20ruraux%20RR%20Sud%20PACA.pdf?pearlId=308017661
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Continuité de services :

@)

Continuité des services publics locaux dans le cadre de ['état d'urgence sanitaire (recommandations en date du 21 mars 2020) :

https://www.collectivites-locales.gouv.fr/files/files/dgcl_v2/covidl9

recommandation_ministres_continuite_des_services_publics_21032020.pdf

Toutes les informations utiles a destination des territoires sur la gestion de la crise sanitaire : https://www.collectivites-

locales.gouv.fr/covidi9

Coronavirus : comment combiner continuité de l'activité et protection des travailleurs : https://www.anact.fr/coronavirus-
comment-combiner-continuite-de-lactivite-et-protection-des-travailleurs

Guide méthodologique de preparatlon au risque epldemlque COVID-19 (Ministere des solidarités et de la santé :

Enquétes sur Les points d'accueil :

Le réseau des centres sociaux pendant le confinement : une image d'une France solidaire et inventiveRésultats de lenquéte par
questionnaire aupres du réseau fédéré par la FCSF : https://www.centres-sociaux.fr/files/2020/06/enqu%C3%AAte-Csx-et-
Covid.pdf

Les Tiers Lieux face a la crise COVID 19, enquéte et mobilisation solidaire :
https://francetierslieux.fr/wp-content/uploads/2020/05/200518_FTL_DP_enquete_initiatives.pdf

Pour télétravailler et/ou travailler d distance :

@)

Plateforme gouvernementale sur le télétravail : http://www.teletravailler.fr

Plateforme ressource créée par le collectif de formateurs d’Animacoop : https://formateurs.animacoop.net/teletravail

Webinaires « Coopération & numeérique » sur des outils numériques et méthodes pour faciliter le travail a distance :

http://www.koopera.fr

Outils de conversation en ligne : Framateam https://framateam.org ou Slack https://slack.com/intl/fr-fr

Pour utiliser La visio :

@)

Guide pratique de TADRETS sur comment préparer et mener une réunion en visio-communication :

https://adrets-asso fr/wakka.php?wiki=PreparerEtMenerUneReunionEnVisioCommunic

Guide pratique de TADRETS sur les usages de la visio-communication et les recommandations d'équipement : https://adrets-
asso.fr/wakka.php?wiki=UsagesDel aVisioncommunicationEtRecommandat

B ARTICLES DE PRESSE

La continuité du service public assurée avec les agents « strictement nécessaires » :

https://www.liberation.fr/france/2020/03/16/la-continuite-du-service-public-assuree-avec-les-agents-strictement-

necessaires_1781900

B RENCONTRES ET ECHANGES
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ADRETS a organisé un webinaire le 16 mars 2020 sur le télétravail, qu'il est possible de revoir ici : https://adrets-asso.fr/?

EnReplayWebinaireSpecialTeletravailEnT
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https://francetierslieux.fr/wp-content/uploads/2020/05/200518_FTL_DP_enquete_initiatives.pdf
https://www.centres-sociaux.fr/files/2020/06/enqu%C3%AAte-Csx-et-Covid.pdf
https://www.centres-sociaux.fr/files/2020/06/enqu%C3%AAte-Csx-et-Covid.pdf
https://adrets-asso.fr/?EnReplayWebinaireSpecialTeletravailEnT
https://adrets-asso.fr/?EnReplayWebinaireSpecialTeletravailEnT
https://www.liberation.fr/france/2020/03/16/la-continuite-du-service-public-assuree-avec-les-agents-strictement-necessaires_1781900
https://www.liberation.fr/france/2020/03/16/la-continuite-du-service-public-assuree-avec-les-agents-strictement-necessaires_1781900
https://adrets-asso.fr/wakka.php?wiki=UsagesDeLaVisioncommunicationEtRecommandat
https://adrets-asso.fr/wakka.php?wiki=UsagesDeLaVisioncommunicationEtRecommandat
https://adrets-asso.fr/wakka.php?wiki=PreparerEtMenerUneReunionEnVisioCommunic
https://slack.com/intl/fr-fr
https://framateam.org/
http://www.koopera.fr/
https://formateurs.animacoop.net/teletravail/
http://www.teletravailler.fr/
https://www.pearltrees.com/s/file/preview/216965419/guide_methodologique_covid-19.pdf?pearlId=297992158
https://www.anact.fr/coronavirus-comment-combiner-continuite-de-lactivite-et-protection-des-travailleurs
https://www.anact.fr/coronavirus-comment-combiner-continuite-de-lactivite-et-protection-des-travailleurs
https://www.collectivites-locales.gouv.fr/covid19
https://www.collectivites-locales.gouv.fr/covid19
https://www.collectivites-locales.gouv.fr/files/files/dgcl_v2/covid19/recommandation_ministres_continuite_des_services_publics_21032020.pdf
https://www.collectivites-locales.gouv.fr/files/files/dgcl_v2/covid19/recommandation_ministres_continuite_des_services_publics_21032020.pdf

Qui sommes-nous

L'ADRETS - Association pour le Developpement en Reseau des Territoires et des Services a
ete créee il y a 20 ans par des acteurs territoriaux et points d'accueil polyvalents, [ADRETS a
pour objet le développement des services au public dans les territoires ruraux et de
montagne. Notre expertise sur la question des services au public nous permet d'animer des
reseaux dacteurs, daccompagner les initiatives individuelles ou collectives, d'appuyer les
innovations numeriques et dexpérimenter des reponses nouvelles face aux problématiques
rencontrées (Accompagnement de SDAASAP, stratégies inclusion numeérique, de mise en
place de FOAD, de conventionnement pour le logements saisonniers...).

Nos meéthodes se veulent participatives, transversales (décloisonnement des acteurs et des
services) et basées sur des outils collaboratifs et ressources numériques en libre acces. Nous
travaillons en lien étroit avec les services de ['Etat (CGET national et massif, préfectures) les
collectivites locales (Régions, Départements, EPCI), les points d'accueil du public et polyvalents
(MSAP, espaces saisonniers..), les territoires de projet (LEADER), et les réseaux de la médiation
numeérique et de 'ESS. Nous intervenons sur lensemble du massif alpin, a travers nos deux
antennes et une équipe professionnelle et engagée de 7 salarié.es (Gap et Chambery).

Redaction et contacts

Sandrine Percheval [ spercheval@adrets-asso.fr
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