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Le projet Smart Community en bref 

L'Association ADRETS s’est engagée dans l’accompagnement des territoires de
montagne alpins face aux défis à venir, à travers le projet SmartCommunity. Le
projet SmartCommunity est un projet européen Interreg Espace Alpin prévu sur
trois ans de novembre 2022 à novembre 2025. Il vise à consolider et à étendre
le travail effectué dans le cadre du projet Alpine Space Smart Villages (2018-
2021). Plus fort qu’un concept,  la démarche des « Smart Villages » ou «
villages intelligents » conduit les territoires ruraux et de montagne à
relever  les  défis  auxquels  ils  sont  confrontés  :  en  adoptant  des
logiques  de  coopération  et  d’intelligence  collective  dans  une
perspective de développement soutenable, et en expérimentant des
solutions très pratiques en s’appuyant notamment sur le potential de
la transformation numérique.

L'accompagnement proposé à des territoires alpins (EPCI) dans le cadre de ce
projet s'appuie sur  une expertise liées à nos thématiques d'action et sur les
enjeux de développement des territoires ruraux alpins :  développement des
services à la population et leur accessibilité, formation à distance et tiers-lieux,
transformation numérique de la collectivité et dématérialisation des services,
inclusion numérique, démarches d’innovation sociale, déploiement de services
de mobilité et de logement...

Interventions possibles

• Formation-action  auprès  des  équipes  techniques,  élus  et  acteurs
territoriaux sur la question de la transformation numérique du territoire
et.ou  de  l'administration  (approche  Smart  au  sens  large)  ;  inclusion
numérique, dématérialisation des services, ...

• Appui  sous  forme  Accélérateur  de  projets  pour  une  ou  deux
actions  pilotes  (champ  des  services  aux  usagers,  mobilité,
logement, ...) : 

◦ Passer  de l’idée au projet :  analyse  de  la problématique  /  des
besoins,  définition  du projet,  diagnostic  territorial,  benchmark  et
veille, import des outils, modèles, documents techniques nécessaires..



◦ Accélérer  le  lancement  d'un  service  / projet :  Consolidation
modèle économique et  modélisation  service,  Mise en  réseau  avec
acteurs publics / privés et réseaux d’intérêt, Design de Services, Test /
concertation auprès des habitants - usagers, modèlisation du service.,
Recherche  de financements,   accompagner  le  lancement  et  tests
d’usage... et consolider le modèle : Appui structuration gouvernance...

• Accompagnement Club  "Smart community"  avec 3-5  territoires
dans une logique de co-développement et de mutualisation selon
la méthodologie Smart Community de co-développement,  mutualisation
et apprentissage de pair à pair sur des entrées thématiques (notamment
en lien avec territoire pilote de la CC du Guillestrois-Queyras) ;

• Visite de terrain et échange avec autres territoires engagés dans
une  approche  Smart  Village,  avec  élus  et  techniciens  de  la
collectivité. A  titre  indicatif  en  Italie  vers  territoire  Parc  national  du
Grand Paradis, ou encore en Région du Bad Würtemberg en Allemagne. 

• Participation ouverte aux rencontres régionales et européennes
du projet - et événement de la SUERA DIgital Alp Conference. 

Les apports possibles 

 Un  budget  possiblement  mobilisable  de  5  000  euros  (à  titre
indicatif) pour  la  réalisation  de vos  projets, à  répartir  entre  les
territoires  pilotes  français,  dédié  à  des  prestations  et  de  l’expertise
externe (développement de nouveaux outils, aménagements d’espaces,
design de services, etc.) et pris en charge par l'Association ADRETS. 

 Un  appui  à  la  recherche  de  financements  pour  engager  les
actions  développées  et  consolider  la  viabilité  financière  du
nouveau service / projet de territoire

 La mise en réseau avec d’autres territoires engagés au niveau Alpes
France et Europe (rencontres, webinaires, visites de terrain).

 Une boîte à outils développée à l’échelle européenne potentiellement
mobilisable

 Une valorisation du territoire et de son action (au niveau européen,
national et régional)



Le sens de notre accompagnement

L’accompagnement  proposé  par  l’ADRETS  se  décline  selon  les  modalités
suivantes : 

 Le but n'est pas de pas de créer des instances nouvelles pour la mise en
oeuvre  de  votre  projet,  mais  de  mobiliser  et  s’appuyer  sur  des
instances  déjà  existantes (Commissions  développement
économiques, PETR, Pays, groupes d’acteurs associatifs déjà constitués,
etc.) et l’élargir à toutes les parties prenantes, notamment des acteurs
privés (associations, habitant.e.s) afin de consolider une communauté de
projet agissante, forte des expertises et compétences de chaque acteurs.
L’ADRETS sera en appui et facilitateur pour mobiliser ces partenaires.

 Un fonctionnement en mode projet, avec des personnes motivées et
convaincues par la  démarche (techncien.ne.s,  élu.e.s,  acteurs  locaux),
depuis l'idée jusqu'à la réalisation de l'action.

 Accompagner  le  collectif  multi-acteurs  dans  l'appropriation  du
principe,  des  enjeux  et  des  étapes  d'une  démarche  de Smart
village,  pour  consolider  une  vision  transversale,  partagée  et  à  long
terme pour le territoire

 Sensibiliser voire Former les acteurs aux enjeux nouveaux des
territoires (notamment transformation numérique)

 et  en  parallèlle,  accompagner  la  mise  en  oeuvre  des  actions
identifiées comme prioritaires localement, par les acteurs.

Votre engagement

• Une mise à disposition logistique (salle de réunions, etc.) 
• Un  portage  politique  de  la  démarche  au  niveau  local qui  vient

reconnaître  l'accompagnement  réalisé  par  l'ADRETS  dans  le  cadre  du
projet SmartCommunity, et soutenir la réalisation des actions

• Un ordre  de mission  pour  les  techncien.ne.s  dont  les  services
sont  concernés  directement  par  la  mise  en  oeuvre  des  projets
(service développement économique, services à la population) sur le projet
(estimation à au moins 5 rencontres par an et des échanges techniques
réguliers avec l'ADRETS en visio)

• La participation des élu.e.s aux « temps forts de la démarche »
(3 rencontres sur les 3 ans)



• La participation des acteurs privés associés à la démarche (temps
forts de la démarche, et participation aux groupes projets pour les actions)

• Une  facilitation  de  la  communication  de  cette  démarche  au
niveau local (bulletin municipal ou intercommunal, réseaux sociaux…)

• Une adhésion annuelle à l’ADRETS, ainsi qu’un soutien financier sur
les trois ans au projet (à définir) 

Qui sommes-nous

L’ADRETS a pour mission de développer les services publics et au public dans
les territoires ruraux des Alpes. L'association s'appuie sur l'expérience acquise
par les points d'accueil polyvalents en terme de mutualisation des moyens et
d'approche territoriale transversale. Cette expertise lui permet de promouvoir
des  solutions  innovantes  en  matière  de  services  en  réponse aux  nouvelles
demandes  des  habitants  tout  en  tenant  compte  des  contraintes
organisationnelles  et  financières  des  institutions. Elle  met  en  réseau  des
acteurs et territoires alpins, appuie les territoires dans le déploiement de leur
politiques publiques de services (conduite de diagnostics, schémas, stratégies,
évaluation..) et accompagne des projets d'expérimentations. 

Vos contacts 
Alpes du Sud : 

Chloé Billod – cbillod@adrets-asso.fr

Noémie Lechat – nlechat@adrets-asso.fr

Alpes du Nord : 

Claire Belet – cbelet@adrets-asso.fr 
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